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								Dataskyddsfrågor

Vi på Gröna Tryck tar din personliga integritet på största allvar. Vi lagerhåller dina företag-eller personuppgifter du har uppgett för oss och sparar dessa för leveranser, samt fakturering. Alla tryck, korrekturer, offerter och orderbekräftelser sparas på obestämd tid i de fall du behöver dem igen. Även mailkonversationer sparas för att enkelt kunna gå tillbaka och se vad som bestämts.
Korrekturer och leveransadresser delar vi med oss till aktuella legotryckerier och grossister, men ingen övrig information säljs eller överlåts till parter utanför Gröna Tryck för t.ex. telefonförsäljning eller reklam.
All information som lämnas in till Gröna Tryck ska ske med samtycke för ett tydligt syfte. Vilket är att möjliggöra ordrar och leveranser. Inte för att få kontinuerlig reklam eller annan riktad marknadsföring. Däremot kan vi skicka ut information ang. ändringar eller nyheter till våra kunder. Om du inte önskar dessa så skicka ett mail till kontakt(a)gronatryck.se så tar vi bort din e-postadress från listan.
Generellt sparar vi företagsnamn, kontaktperson, faktura-och leveransadress, korrekturer, offerter, orderbekräftelser, tryckfiler, telefonnummer samt e-postadress. Ansvarig för dataskyddsfrågor på Gröna Tryck är Joel Hellman. Önskar du att vi tar bort dina uppgifter eller vill veta mer om vilka uppgifter vi lagrar om dig/ditt företag så når honom enklast på direktnummer 090-3435351 eller kontakt(a)gronatryck.se.
Pris

Samtliga priser är styckepriser angivna exklusive moms och frakt.
Priser avser att kund tillhandahåller tryckfärdigt digitalt underlag. Priserna inkluderar inte tryck eller eventuellt designarbete. Tillkommer designarbete är Gröna Tryck skyldiga att i förväg meddela detta. Vi reserverar oss mot prisförändringar och eventuella skrivfel.
Leverans

De flesta produkter levereras normalt inom ca 3 veckor efter godkänt korrektur om inte annat överenskommit. Levererat antal faktureras. Expressproduktion kan i många fall erbjudas. För detta tillkommer expresskostnad. Kontakta oss för mer information och pris.
Frakt

Fraktkostnaden för en beställning debiteras beroende på försändelsens vikt och storlek och tillkommer efter leverans.
Betalningsvillkor Sverige

Mot faktura 15 dagar netto efter sedvanlig kreditkontroll om inte annat överenskommits. Om kreditkontroll ej godkänns tillämpas förskottsbetalning. Gröna Tryck äger rätt att neka kredit utan motivering. Vid försenad betalning sänds påminnelsefaktura med lagstadgade avgifter. Efter påminnelsefakturans förfallodag överlämnas ärendet till Swesum inkasso. Vid försäljning till privatpersoner tillämpas alltid förskottsbetalning. För ordrar under totalbelopp 1500 kr exkl. moms debiteras fakturavgift 39 kr exkl.moms.
Design

Vi erbjuder professionell design via vårt nätverk av grafiker. 1450kr/tim exkl. moms.
Korrektur och godkännande

Gröna Tryck tillhandahåller alltid ett digitalt korrektur för godkännande innan produkterna trycks. Godkännande av korrektur innefattar även de försäljningsvillkor som presenteras på denna sida. Ingen ångerrätt vid godkänd och påbörjad order.
Reklamation och retur

Retur mottages ej utan godkänd reklamation. Kontakta alltid ordermottagare innan retur.
Reklamation ska ske inom 5 arbetsdagar efter mottagande av försändelsen. Vi ansvarar ej för eventuella förluster på grund av försenad leverans utom vår kontroll eller skadat gods.
Transportskada

Anmäl direkt till fraktbolaget om ni upptäcker att leveransen har skadats i transporten.
Om överenskommelse med fraktbolag ej kan nås kontaktar ni oss omgående. Vi ansvarar inte för eventuella transportskador.
Tvist

Vid eventuell tvist har vi som policy att alltid följa Allmänna Reklamationsnämndens (ARNs) rekommendationer.                            
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